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Udvozoljuk!
Kedves jelenlegi és leendd kollégak! Kedves Recovery College rajongék. Kedves Mind,
akik kivancsiak arra, hogy mit talaltunk ki a Recovery College-ban. Kedves olvasok.

Ez a szbveg a pragai Recovery College tébb mint 6 évét tikrdzi. A dokumentum 6 hdnapos
részletes elemzés eredménye arrdl, hogyan mikodik a Recovery College a jelenlegi
formajaban. Egydttal a valtozas reménye is, amelynek attekintésére most meghivjuk Onoket.

A Recovery College csapata szamos megbeszélés soran nagy mennyiségl informaciot
dolgozott fel - a diakoktdl, az oktatdktdl, az egyuttmikodd szervezetektdl. Megprobaltunk
olvasni a sorok kozo6tt és meghallgatni a kimondatlant.

Kialakult egy elképzelés a Recovery College Uj formajardl. Mi ezt a Rugalmas Recovery
College-nek nevezzik. Lényege olyan elveken alapul, amelyek fontosak szamunkra, és
amelyeket szeretnénk megosztani Onokkel.

Kérjiik, bocsassak meg a szdvegben hasznalt tényszer(i és nyers nyelvezetet. Ugy tlinhet,
hogy elveszett az a kedvesség és tamogatas, ami a Recovery College-ra annyira jellemzé.
Ennek gyakorlati oka van. Ez pedig az, hogy a valtozas és a cél pontos leirdsara térekszilnk,
ahovad el akarunk jutni. Részletesen, olyan formaban, amely lefordithatdé egy
projektpalyazatra. Hogy még a kivulallok szamara is vilagos legyen, mirél van szo.

Szeretnénk, ha tudnad, hogy mindig nyitottak vagyunk a beszélgetésre, a talalkozasra, a
kozos alkotasra. Es mar nagyon varjuk!

A Recovery College csapata nevében Petra Kubinova

Februar 2023
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Mi az a Recovery College és hogyan illeszkedik a kozosségi mentalis
egészségugyi ellatérendszerbe?

A Recovery College egy olyan oktatasi és személyes fejl6édési program, amelyet
els6sorban mentalis betegségben szenvedd felnbttek, hozzatartozéik és a mentalis
egészségugyi szolgaltatasokban dolgozé szakemberek szadmara terveztek.

kompetenciakat fejlesztenek a mentalis betegségekbdl valé feléplléshez. A felépllés azt
jelenti, hogy a mentalis egészségligyi nehézségekkel kiizdé emberek képesek normalis
tarsadalmi szerepeket betolteni és normalis életet élni, még akkor is, ha a betegség tlinetei
tovabbra is fennélinak.

A Recovery College nem helyettesiti a hagyomanyos kdzoktatast, sem a mentélhigiénés és
szocidlis szolgaltatasokat, de megfeleld kiegészitbje ezeknek, lehetéséget adva a
szolgaltatasi Ugyfeleknek, hogy kilépjenek a mentalhigiénés ellatérendszerbél. Ugyanakkor
Bourne és tarsai (2018) tanulmanya szerint a Recovery School diakjai kérében alacsonyabb
a szakmai szolgaltatasok iranti igény.

A Recovery College koncepcidja az 1990-es években az Egyesiilt Allamokban szilletett. A
Recovery Oktatasi Kdzpont 2000-ben j6tt Iétre Arizonaban. Az elsé felépulési iskolat Rachel
Perkins és Julie Repper alapitotta 2009-ben az Egyesiilt Kirdlysagban. Ma mar tébb mint 100
Recovery Iskola mikodik a vilag 20 orszagaban, és a szamuk gyorsan névekszik. Ez egy
modern, bévilé modja a mentdlis betegségben szenved6 emberek és hozzatartozoik
tamogatasanak és tarsadalmi integraciéjanak, valamint a mentalis egészségugyi
szolgaltatasok személyzetének szakmai fejlédésének.

E koncepcio egyedisége elsGsorban a szolgaltatd és a igénybevevd kozoétti kapcsolat
fogalmanak megvaltozasaban rejlik. A professzionalis mentalhigiénés szolgaltatasokban az
emberek szolgaltatokra és igénybevevdkre, segité dolgozdkra és kliensekre, addkra és
befogaddkra oszlanak. Ez a kapcsolat természeténél fogva aszimmetrikus, még a
legmodernebb és legjobban miikddd szolgaltatasokban is. EQy masik fontos valtozas, amelyet
a Recovery College-ok hoznak, a mentalis egészségligyi szolgaltatasok (mind a szocidlis,
mind az egészségligyi) hagyomanyos felfogasatél valé eltavolodas. A hagyomanyos felfogas
szerint a szolgaltatasokat az Ugyfelek/betegek szamara nyujtott megoldasok programjaként
fogjak fel, amelyeket a szolgaltatasban dolgozok terveznek és nyujtanak.

Ezzel szemben a Recovery College-ok olyan perspektivat kinalnak, amely a
mikddésuk legfontosabb alapelvein nyugszanak:

o Didkok megnevezés a betegek/ugyfelek és a személyzet helyett. Diaknak lenni sokkal
gyakoribb  és elfogadhatébb tarsadalmi szerep, mint egy szolgaltatas
betegének/lgyfelének lenni. A hallgatékbdl el6addk lehetnek.

o Személyes fejlédés és készségek elsajatitasa az oktatason keresztlil.

e Koprodukcid (k6zos alkotas folyamata). A Recovery College minden kurzusat
olyan emberek hozzak létre, akiknek sajat tapasztalataik vannak a mentélis
egészségugyi problémakrél, més szakemberekkel egydtt.

e Ugy miikddik, mint egy igazi iskola. A programnak mindig van oktatasi tartalma.

Az orszag elsé Recovery College-ét a Mentélis Egészségulgyi Ellatasfejlesztési Kbzpont
alapitotta meg 2016-ban. Létrehozasaban a brit koncepcié inspiralt minket, médszertanilag
pedig a londoni CNWL Recovery & Wellbeing College munkatarsai, koztik Julie Repper
tamogattak benninket.
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Az erGssegek és a valtoztatasi lehetéseégek elemzése

Az elemzéshez a kovetkez6 forrasokat hasznaltak fel:

e A leend6 hallgatok és a sikeres végzettek nyilvantartdsa a 2017-2022-es id&szakra
vonatkozo6an

e A tanfolyamok visszajelzéseinek értékelése, kérdbéivek a Recovery Iskola
tanfolyamainak a diakok felépulésére gyakorolt hatasarél a 2017-2022-es idészakra
vonatkozoan

o Interjuk az oktatoi csapat tagjaival és mas munkatarsakkal (beleértve az
egyenrangl munkatarsakat is), akik a 2017-2022 kozotti idészakban nyujtottak a
szolgaltatast, 17 fével

e Online felmérés a google forms eszkzzel 2022 november-decemberében.

Kérdbives felméreés

A kérd6iv célja az volt, hogy megallapitsa a projekt megvaldsitasanak szilkségességét és azt,
hogyan mikaddik a szolgaltatas a hallgatokkal valé kommunikacié szempontjabdl, a kurzusok
formaja, tartalma, terjedelme és helyszine szempontjabdl. A kérdbivet elkildték a pragai
mentalhigiénés szolgalatok dolgozoinak, a tanfolyamot sikeresen elvégzdknek, a mentalis
betegségben szenvedbk csaladtagjainak, valamint a CRPDZ (Centre for Mental Health Care
Development) honlapjan és Facebook-oldalan is kozzétették. A kérdbivet 200 valaszadd
toltdtte Ki.

A Recovery College szolgaltatasa irant nagy az érdeklédés, és a felmérés megerésitette a
projekt szikségességét. 200 valaszadd 90,5%-a jelezte, hogy szivesen csatlakozna a
szolgéaltatas képzési programjahoz. Ezek 27,5%-a mentalis betegségben szenvedd emberek
csaladdtagja vagy hozzéatartozoja, 39,5%-a mentalis betegségben szenvedd ember, 43%-a
pedig mentalis egészségugyi szolgalatban dolgozé és egyéb kapcsol6do személy, kildndsen
diak (a szazalékok 6sszege nem adja ki a 100%-ot, mert a valaszadok tobb lehetéséget is
megjeldlhettek).

A mentalis betegségben szenveddé embereknek, hozzatartozoiknak és a mentalis
egészségugyi szolgaltatasokban dolgozoknak hozzaférheté és vildgos informacidkra van
szlikségik a Recovery College-rol. A valaszaddk szeretnék tudni, hogy milyen kurzusokat
kinalnak szadmukra, hogy mit nydjtanak és miért az interneten, Facebookon és kulonésen
egyéni kommunik4ciés csatornank, e-mailen keresztil. A valaszadok 34%-a mondta, hogy
barataitdl vagy kollégaitél hallott a Recovery College-rél. Ez tehat egy nem elhanyagolhat6
kils6 kommunikaciés forras, amely megkdveteli, hogy a hallgaték pozitiv tapasztalatokat
szerezzenek a szolgaltatasrol.

A tanfolyamok irant érdekl6dék segitséget keresnek a személyes fejlédéshez (67%), a
szakmai fejlédéshez (64%), 6rdommel fogadjak a lehet6séget, hogy mas emberekkel
taldlkozzanak (39%), tapasztalatokat akarnak megosztani és haldzatot épiteni (39%), pihenni
és méasképp gondolkodni (25,5%), gyakorlati tippeket és javaslatokat kapni (51%) vagy Uj
informéciokat (65%). A valaszadok 21%-a 6rOmmel venné, ha el6adast tarthatna vagy
kdézremlkddhetne egy Recovery College kurzuson.
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A tanfolyamok id6tartamat tekintve ugy tinik, hogy az elényben részesitett formatum a 1,5-4
Ora hosszu tanfolyam. A hallgatok szivesen vennék a hétvégi foglalkozasokat, de a rendszeres
talalkozasi format is. A tanfolyamok optimalis id6pontja egyes valaszadok szamara a délelétt,
masok szamara a délutan - mindkét esetben 50% koril van. Az esti kurzusokat a valaszadok
mintegy 30%-a részesiti el6nyben.

A vélaszaddk a személyes tanfolyamokat részesitették elényben, melyek legkedveltebb
helyszine a Mentalhigiénés Gondozasfejlesztési Kozpont (58%) vagy valamelyik
egészségugyi vagy szocidlis intézmény (35,5%). A valaszaddk jelentés része online
kurzusokat szeretne elvégezni (52,5%). Pragan kivil a valaszadok szintén a lakéhelyiikhdz
kozeli vagy online kurzusokat részesitik elényben.
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A tanitds utani visszajelzések értékelése és a tanitds hatdsa a tanulok
feléplléseére
Modszer

Maodszertanilag ez egy bemeneti-kimeneti mérés volt. A cél annak meghatarozésa volt, hogy
a valaszadok felépulési aranya kulonbozik-e a belépési és a kilépési idépontban. A Recovery
Iskola képzési program értékeléséhez a felépllés folyamatardl szol6 kérddiv (QPR- 15) cseh
nyelv( valtozatat valasztottak. Ez egy jo6 pszichometriai tulajdonsagokkal rendelkez8 eszkoz.
A skala 15 tételbdl all, amelyek mindegyikét a valaszadé egy 0-4-ig terjedd skalan értékeli.
Minél magasabb a pontszdm, annal magasabb a felépilés szintje. Minden egyes valaszado
esetében egy atlagot szamoltak az 6sszegydijtott pontokbal.

A Recovery Iskola minden didkjat megkérték, hogy toltse ki a kérdbivet a programba valé
belépés elbtt (2022. oktdber-novemberi idészak), majd a programbdél valo kilépés utan (2023.
januar). Osszesen 21 parban kitolttt kérd6iv érkezett. A duplikalt valaszokat tartaimazoé 5
kérddivet elvetettiik. igy 16 valaszadé (az 6sszes hallgaté 26%-a) adatai keriiltek be az
elemzésbe.

Az atlagok dsszehasonlitasanak statisztikai kiszamitasara Student-féle t-probat alkalmaztunk.
Eredmények

Azon 16 valaszadé esetében, akiknél két mérést végeztek, az atlagokat hasonlitottak dssze.
Négy személynél csokkent a pontszam, egy személynél nem valtozott a pontszam, a
tobbségnél, 10 személynél pedig nétt az atlagpontszam. Osszességében javulas volt
tapasztalhaté a gyégyulasi atlagpontszamban. Ez a kiilénbség statisztikailag szignifikans.
Megallapithatjuk, hogy a QPR-15 kérd&ivvel mért gyogyulasi arany idével ndvekedett. Az
eredmények igéretesek, és arra utalnak, hogy a Recovery Iskola program pozitiv hatast
gyakorol a diakokra.

Korlatok

Az é&ltalunk talalt elmozdulast 6vatosan kell kezelni. Bizonyos korlatok magabol a bemeneti-
kimeneti mérésbdél adédnak. Nem volt kontroll mas hallgatoi jellemzdk tekintetében, és nem
zarhaté ki mas tényezdk (igénybe vett egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok, dnsegitd
tevékenységek és informalis tamogatas, spontan felépilési folyamatok stb.) hatasa.
Eredményeink tovabbi korlatja, hogy azok csak a programban részt vevé hallgatok kevesebb
mint egyharmadéra érvényesek.

Kvantitativ értékelés - kovetkeztetés

A kvantitativ adatgy(ijtés arra a kérdésre 0Osszpontositott, hogy a Recovery Iskola
tanfolyamain részt vevé személyek tapasztaltak-e javulast személyes felépulésiikben. Ez
egy bemeneti-kimeneti mérés volt. A QPR-15 kérd@ivet hasznaltak. Az elemzésbe 16
valaszadét vontak be, akik a programba val6 belépéskor és a program végén toltotték ki a
kérd6ivet, a tanfolyamokba valé kulonb6zd elkdtelezédési szinteken. A valaszaddk
atlagosan javulast tapasztaltak a felépulésben, és ez a killdnbség statisztikailag szignifikdns
volt.

A QPR-15 eszkoz jol alkalmazhaténak bizonyult a vizsgalat céljara, és megragadta az egyes
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valaszadOkban bekovetkezett valtozasokat. Az eredményeket azonban Ovatosan kell
értelmezni. Szamos mas tényezd is befolyasolhatta a feléplléshez kapcsol6dé pontszamok
javulasét, és az eredmények a tanuldk korilbelll egyharmadara vonatkoztathatok. A Recovery
Iskola hatasainak tovabbi megértéséhez hasznos lenne kvalitativ kutatasi modszereket
alkalmazni.

A Recovery College 2022-es programja nem nevezhet6 masnak, mint rendkivul sikeresnek.
Osszesen 62 hallgaté vett részt (mindenki legalabb 1 kurzust vett fel). Az egyéni kurzusok
magas értékelést kaptak a résztvevékidl. A kurzusok kilénbdzé dimenzidkra vonatkozé
altalanos "osztalyzatai" nem tértek el nagymértékben az “1”-t6l, vagy a kivalétél. A tanulok
felépllésére gyakorolt hatas értékelése szintén nagyon jénak tlinik, bar 6vatosnak kell
lennlink a kovetkeztetéseinkben, féként azért, mert csak a tanuldk egy részétdl (26%)
tudtunk adatokat szerezni. A résztvevOk visszajelzéseiben rogzitett allitdsok azonban
megerésitik a tanuldk felépilésére gyakorolt pozitiv hatast.

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy ez egy olyan oktatasi program, amely vonzé a
didkok szamara, és egyedulalld lehetbéségeket teremt a mentadlis betegségekkel
kapcsolatos tapasztalatokkal rendelkez6 emberek és a hagyomanyos kdrnyezeten kivuli
szerepkorben dolgozé szakemberek talalkozdsara. Ezenkivil ez a program nagy
valészinlséggel hozzajarul a résztvevdk gyogyulasahoz.

A Recovery College 2022-es mikodésére reflektalva szamos sikertényezét, illetve
lehetséges okot azonositottunk, amiért a program ilyen sikeres volt.

1. A CMHCD az elmult években felhalmozta a Recovery College kurzusainak
megtervezésével és fejlesztésével kapcsolatos know-how-t.

2. Az oktatékat - a tapasztalattal rendelkez6 szakértbket - a kordbbi hallgaték kozdl
toborozzdk. A Recovery College olyasvalami, aminek értelme van szamukra, és
személyes elkotelezettséggel és lelkesedéssel vagnak bele a tanitasba.

3. A tanfolyamok egy része a kortars tanacsadéknak vagy a kortars tanacsadas irant
erdekl6d6éknek szol. Ez egy olyan csoport, amely nagyon nehezen talalja meg a helyét a
mentalis egészségugyi ellatérendszerben, és nem kap megfelel§ tdmogatast.

4. A tanfolyamok egy része online zajlott. Ez megfelel néhany olyan résztvevének, akik

szamara akadalyt jelent a személyes tanfolyamokon valé részvételnek (szocialis elvonultsag,

utazasi koltségek stb.).

5. Sikerilt javitani a tanfolyamok népszerisitését, igy a kinalat tobb potencialis diakhoz

jutott el.

6. 2022-ben a mentalhigiénés ellatas atalakitasat tamogaté nagy MoH-projektek, amelyek

szdmos olyan eseményt kinaltak, beleértve a felvilagositast és az oktatast, amelyeken részt

lehetett venni, gyakorlatilag befejezddtek. A minéségi innovativ Recovery Iskola oktatas
iranti igény a jovoben valoszinileg jelent6s lesz.
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Problémaelemzés

A Recovery College egy alacsony kuszobl program/szolgaltatas, amely a mentalis
betegségben szenved6 embereket, hozzatartozoikat és a mentédlis egészségugyi
szolgaltatdsok szakembereit tamogatja. Lehetévé teszi a kilénbd6z6 nézbpontok
megosztasat, a szakemberek és a mentalis problémakkal kiizdé emberek és hozzatartozoik
kompetencidinak fejlesztését. Bar igéretes, innovativ programrél van szd, amelynek
hatékonysaga bizonyitott, a Pragai Recovery College jelenlegi form4ja, amely az Egyesilt
Kiralysag gyakorlatan alapul, a Cseh Koztarsasagban diszfunkcionalisnak tdnik.

A Recovery College nem alkalmazkodik jelenlegi felépitésében azoknak az embereknek
a valtozo igényeihez, akiket szolgalni hivatott.

A rugalmassag hianya eléggé sulyos kovetkezményekkel jar. A didkok kozott talsulyban
vannak a mentalis betegségben szenveddk. A mentalis betegségben szenveddkhoz kozel
allok egyéltaldn nem vesznek részt a tanfolyamokon, a mentalhigiénés szolgalat munkatarsai
pedig csak marginalisan. igy a tanfolyamok légkore gyakorlatilag a mentéalis betegségben
szenvedbk szamara szervezett nappali programokhoz hasonlit. Kevés a hallgat6. Gyakori,
hogy 10-13 hallgat6 jelentkezik egy tanfolyamra, és 1-5 vesz részt rajta. Ha kevés hallgatd
jon el egy tanfolyamra, az oktatdok frusztraciét éreznek amiatt, hogy faradsagot és id6t
forditottak egy olyan tanfolyam el6készitésére, amely irant latszélag nincs érdekl6dés. Az
oktaték ilyenkor nem motivaltak abban, hogy tovabbra is ebben a modellben dolgozzanak.
Raadasul a hallgatok alacsony szama megneheziti a program értékelését.

Az eredmény egy hatastalan program, amely nem éri el a mentalis betegségben szenvedd
emberek és hozzatartoz6ik integralasat a tdbbségi tarsadalomba, és nem kapcsolja 6ssze a
mentalis betegségek megélt tapasztalatainak vilagat a mentalis egészséglgyi szakemberek
vilagaval.

1. A Recovery Iskola személyzeti csapata nem rendelkezik elegendé kapacitassal

ahhoz, hogy:

a. Gondoskodjon a tanulékral

b. Aktiv kiils6 kommunikacié végezzen

c. A hallgaték igényeinek és szilikségleteinek folyamatos azonositdsa és a

tanfolyamoknak a hallgaték igényeihez és szikségleteihez valé igazitdsa
megtorténjen

Kovetkezmények: kevés didk veszi igénybe a szolgaltatast. A didkok kis szama korlatozza
a szolgéltatds hatdsanak értékelését. A Recovery Iskola csapata nem motivalt arra, hogy
ebben a modellben folytassa a munkat.

A szolgéltatdsnyujtas gyakorlatdban gyakori, hogy egy meghirdetett tanfolyamra 10-13 didk
jelentkezik, és 1-5 didk vesz részt rajta. A szolgaltatas igy hatastalanna valik, és az oktatok
frusztraciét tapasztalnak amiatt, hogy er6feszitést és idét forditottak egy olyan kurzusra
valo felkészulésre, amely irant latszélag nincs érdeklédés.

A kérddives felmérés és mas forrasok elemzése azt mutatta, hogy a potencialis hallgatok nem
tudnak a szolgaltatasrol. Fogalmuk sincs az elényeikrél. A szolgaltatas jelenlegi
népszerisitése a palyazé weboldalanak és Facebook-oldalanak része, ahol a szolgaltatas
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hattérbe szorul egyéb tevékenységeik kHzott.

A Recovery Iskola csapatanak jelenlegi felallasa korlatozott annak kapacitasa miatt. A csapat
tagjainak toébbsége teljes munkaidés alkalmazottként dolgozik, és ez a felallas nem biztosit
elegend® id6t a szolgaltatas értékeinek és elveinek folyamatos apolasara és gyakorlati
alkalmazasara. A csapat nem kap folyamatos tamogatast médszertani és értékrendbeli
Gtmutatas formajaban arra vonatkozo6an, hogy hogyan nyujtsanak olyan szolgaltatast, amelyet
a diakok igényei és sziikségletei igazolnak. igy a csoport tagjai nem rendelkeznek
sikerélményekkel a diakoktol érkez6 pozitiv visszajelzések formajaban. Nincs motivacio arra,
hogy egy ilyen modellben folytassédk a munkat. Fokozott fluktuaciot tapasztalunk, kildnésen
a szakértdi pozicidkban.

2. A tanfolyamok pontos célzasanak hianya és a potencialis hallgaték megkdzelitése
(tartalom, helyszin, a tanfolyamok hossza)

Kdvetkezmeény: a szolgaltatas csak a diakok egy szlk csoportja szamara érhetd el.

A tanfolyamok tulnyomé tobbségét a CRPDZ helyiségeiben tartjak, és az idétartamuk 6-18
o6ra. A témak és a tartalom feltételezik, hogy a hallgatok a felépulés el6rehaladottabb
szakaszaban vannak. A forrasok elemzése azt mutatta, hogy a szolgéaltatas nem all
rendelkezésre a felépllés korai szakaszaban lévé hallgatdk szamara, akik a betegség
megnyilvanulasai miatt még nem tudnak vagy nem akarnak részt venni egy tanfolyamon, pl.
a jelenlegi korhazi tartozkodas miatt. Vagy betegségik miatt nem tudnak folyamatosan
koncentralni a meghatarozott idébeosztason belll. Ugyancsak nem all rendelkezésre olyan
hallgatok szaméra, akiknek a felépulésiket otthonuktdl tévol, olyan kdrnyezetben Kkell
folytatniuk, ahol nyugalom és tér nem all rendelkezésiikre a tanulashoz, pl. a mentalis
betegségben szenved6 személyek csaladtagjai.

A kérddives felmérésbdl az is kiderult, hogy a Recovery College tanfolyamainak kinalata
nem tart lépést a kereslettel. A leend6 hallgatok az altalunk kinaltaktol eltérd témakat
igényelnek.

3. A Recovery College nem miikodik szinergidban mas mentalis egészségiigyi
szolgaltatasokkal és szervezetekkel.

Kovetkezmeény: a didkok korében a mentalis betegségben szenved6k dominalnak. A
mentalis betegségben szenvedb6khoz kdzel allé személyek egyaltalan nem vesznek részt a
kurzusokon, a mentalis egészségligyi szolgalatok munkatarsai pedig csak kis mértékben.
A mentalhigiénés szolgalatok munkatarsai nem kozvetitik a Recovery College kinalatat
ugyfeleiknek.

A forrasok elemzése azt mutatta, hogy a mentalhigiénés szolgalatok dolgoz6i és a
hozzatartozék nem tudtak a szolgaltatasrol, de szivesen részt vennének a képzési
programban. A Recovery College ajanlatat is szivesen igénybe vennék tgyfeleik/pacienseik
javara.
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Osszefoglalé és a valtoztatashoz sziikséges legfontosabb pontok

A Recovery College egy jol bevalt feln6ttképzési és személyiségfejleszté program, amelynek
kézéppontjaban a mentalis egészség és a mentalis betegséggel él6k kozosségbe vald
befogadasa all. A program 18 kurzushdl all6 portfélioval rendelkezik, amelyek rendszeresen
hallgatésagra talalnak, €s magasan értékelik a téma kidolgozdsanak és a tanitas
szinvonalanak mindségét. A Recovery College pozitiv hatassal van a hallgatok felépulési
folyamatara, és ezaltal el6segiti tarsadalmi befogadasukat. A személyzet sokszinl, és a
Recovery College munkatarsainak tébbsége egyenrangu szakember.

Ugyanakkor az elemzés kimutatta, hogy a Recovery College jelenlegi felépitésével nem
alkalmazkodik kell6képpen az altala kiszolgalt emberek valtozé igényeihez. Nem teljesiti azt a
potencialis lehetéséget, hogy integralja a mentalis betegségben szenvedélet és szeretteiket a
tarsadalomba.

Ahhoz, hogy a Recovery College teljes mértékben kiaknazhassa a benne rejlé lehetéségeket,
tobb terlleten is valtoztatasokat kell végrehajtani:

o A csapat kapacitasanak megerésitése

e A hallgatéi igények aktiv és folyamatos azonositasa és jobb kiilsé kommunikacio
(kGlbnosen PR, k6zbsségi média).

¢ A tanfolyami portf6lié innovécioja és atalakitasa

e Stratégiai partnerségek kialakitasa

¢ Folyamatos értékelési folyamat létrehozasa

Atalakitasi cselekvési terv

Hogyan fejl6dott az atalakulasi cselekvési terv, és mi a célja?

Az esettanulmany eredményeit folyamatosan megvitattuk a Recovery College csapataval, mas
szakértOkkel és egyuttmikodd szervezetekkel. Természetesen magukat a diakokat is
megkérdeztik.

A Recovery College koncepciojat az teszi jelentéségteljessé, ahogyan a reményt kezeli, és
ahogyan 6ssze tudja hozni az embereket. Ezért mindig arra térekszink, hogy minél tobb
embert lelkesitsiink és motivaljunk a rugalmas Recovery College-el kapcsolatos
elképzelésiinkkel, vizionkkal. Tudtuk, hogy a legjobb terv, amelyre nem tudtunk finanszirozast
szerezni, csak részleges megoldas és kompromisszum.

Ezért az Atalakitasi cselekvési terviink kidolgozasakor figyelmet forditottunk a részletekre,
mikézben igyekeztink nem tulterhelni azt informacidkkal. Ezért el6szor egy attekintd
problémaelemzést készitettiink® , majd kidolgoztuk az atalakulds logikai keretét? , amely
konkrét, mérhet6 célokat és az ezek eléréséhez vezetd tevékenységek leirasat tartalmazta. A
tevékenységek leirdsa szintén nagyon konkrét.

Ez egy plasztikus leirast adott az atalakitasi cselekvesi tervrél, amely nagyon jol hasznalhato
az adomanygylUjtéshez, hogy ellassunk egy Recovery College-ot, valamint a partnerségek
kialakitasahoz, a csapat mikodéséhez és a diakokkal valé kommunikaciéhoz.

Bér a célok és tevékenységek nagyon konkrétan vannak leirva, mi rugalmasan gondolkodunk
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réluk. Ez a Recovery College idealis miikddésének leirasa egy meghatarozott idészakra, hogy
kikiszoboljuk az esettanulmanybdl kiderilé problémakat. Nyitottak vagyunk ezek
megvitatdsara és az aktualis felmerilé helyzetekhez valo igazitasara.

Az atalakulasi cselekvési terv célkitizései és utemezése
A cselekvési terv két szakaszbol all:

1. El6készit6 szakasz - 12/2022-06/2023
2. Végrehajtasi szakasz - 07/2023-09/2025

A cselekvési terv elsédleges célja egy olyan rugalmas Recovery College (FRC) kialakitasa,
amely reagal az altala kiszolgalt emberek valtozé igényeire. Tagabb értelemben a cél egy
olyan program létrehozasa, amely egyszerre hii a Recovery College mint bizonyitékokon
alapuld gyakorlat elveihez és a nemzeti kontextusban rendkivul mikodéképes.

A cselekvési terv olyan Uj megoldast vezet be és tesztel, amelynek eredményeképpen a
Recovery College alkalmazkodik az igénybevevék valtoz6 igényeihez, rugalmasabba valik, és
ezdltal hatékonyabban tamogatja a mentalis betegségben szenveddk és hozzatartozéik
beilleszkedését a tobbségi életbe.

A Recovery College rugalmassa valik a kovetkez6 terileteken:

e Azzal, ahogyan felkeresi, megszélitia és meghivja azokat az embereket, akiket segiteni
hivatott (mentalis problémakkal kiizdé emberek, hozzatartozéik, mentalis egészséguigyi
szakemberek).

e A tanfolyamok helyszinéhez kapcsolédoan. Ezekre kilénbdzd helyszineken kerul sor, a
hallgatdk igényeinek és kivansagainak megfeleléen.

e A tanfolyamok hosszaban. A meglévd tanfolyamokat kilonb6z6 hosszusagu
tanfolyamokkal egészitik ki, beleértve a nagyon rovid képzési eseményeket és a
rendszeres talalkozokat is.

¢ A témavalasztasban, amely kozvetlenll a diakok kivansagaira és igényeire reagal.

e Szerepvallalas, ahol a diakokat arra batoritjuk, hogy probaljak ki a tutori/oktatoi szerepeket.

e Az (0j megoldas bevezetése szélesebb, valtozatosabb és nagyobb szamua didk szamara
teszi lehetbvé a részvételt.

e A szolgaltatas hatékonyabba valik a mentalis betegségben szenvedd emberek és
hozzatartozoéik tarsadalmi befogadasaban.

Az FSF kisérleti megvaldsitasdban legalabb 180 személy fog részt venni, akiknek 75%-a a
tanfolyamokat a személyes és szakmai fejl6désik szempontjabdl hasznosnak fogja értékelni.
Az FSF-csapat 85%-a a Recovery College csapatanak érzi magét, és aktivan részt fog venni
annak jovébeli iranyitasaban.

1 A probléma elemzését a fenti szévegben ismertetjik.
2 E dokumentum melléklete

A f6 célkitlizés eléréséhez négy részcélt hataroztak meg:

1. Olyan FRC-csapat alakul ki, amely atfogoan felkészilt az FRC-program végrehajtaséara. A
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csapat 15 f6bdl all majd - 3 kezesbél, egy moédszertanosbdl, egy belsé és egy kulsé eléadoi
csoportbdl, valamint 3 mdédszertanosbdl az egylttmikddd szervezetekbdl. A csapat tagjai
50%-ban olyan személyek lesznek, akiknek sajat tapasztalataik vannak. A résztvevok a
mentalis betegségek tertletén szerzett tapasztalattal fognak rendelkezni. A csapat ismeri
€s a gyakorlatban is alkalmazza a rugalmas Recovery Iskola elveit, és kivald eléadoi
készséggel rendelkezik.

2. Az FRC tanfolyamok portfolija kifejlesztésre kerll, adaptélva az oktatéi stab, a tartalom,
a helyszin és a kurzusok hosszét, a célcsoportok valtozo igényeihez.

3. Stratégiai partnerséget hoznak létre 1 egylttm(ikddd csaladtagokat tamogat6 szervezettel
€s 2 egészségugyi/szocialis szolgaltaté szervezettel, valamint egységes vizualis arculatot
és kommunikécids stratégiat dolgoznak ki az FRC diakjaival.

4. Az igy létrejové programot 18 hdnapon keresztul kisérleti jelleggel fogjak alkalmazni. Az
FRC kisérleti végrehajtasa soran 360 oranyi kurzust fognak tartani: 240 6rat személyes,
120 6rét online és 3 hétvégi kurzus kerll megtartasra.

Az atalakulasi cselekvési terv teljesitésének Iépései

El6készité szakasz

Az eldkészitbé szakasz célja, hogy felhivja a figyelmet a Recovery College uj formajara, és hogy
a csapat, a didkok, a nyilvanossag és a potencialis egyuttmikodé szervezetek is lelkesedjenek
az oOtletért. Egy masik fontos cél a rugalmas Recovery College finanszirozasanak biztositasa.

2022 decembere és 2023 januarja soran az atalakitasi cselekvési terv konkrét format 6ltott a
problémaelemzés, a logikai keret és annak leirasa formajaban, hogyan mikddhetne a
rugalmas Recovery College. Ezzel egyidejlleg a cselekvési tervbdl egy ESZA+ tdmogatasi
kérelmet dolgoztak ki.

Sor kerll terjesztési tevékenységekre és egy multiplikator rendezvényre, amelyre az érdekelt
feleket is meghivjak.

Megvalositasi szakasz - varhato valtozasok és a cselekvési terv végrehajtasanak
lépései®
Az egyes Iépések végrehajtasa miatt a kdvetkezd valtozasokra szamitunk:

A Recovery College rugalmasan és érzékenyen reagal az altala kiszolgalt személyek
igényeire. Ez 4tfogo valtozast jelent a szolgaltatds kornyezetében és mikodésében, ami a
mentalis betegségben szenvedd emberek és hozzatartozoik hatékonyabb integracidjat
eredményezi a tobbségi életbe.

A valtozas tobb terlleten is megmutatkozik:

A Recovery College csapata elegendd idével, tudassal és készséggel rendelkezik a
célcsoporttal val6 munkahoz. Folyamatosan feltérképezi a hallgatok igényeit és kivansagait,
és a témak és a tartalom, a helyszin és az idébeosztas tekintetében kiigazitja a tanfolyami
portféliot. Ezéaltal a szolgaltatdas nagyobb szamu hallgaté szamara valik elérhetévé, ami
lehetéveé teszi a szolgaltatds hatasanak vizsgalatat az ¢ felépilésikre és tarsadalmi
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befogadasukra vonatkozo6an.

3 A menetrendet a melléklet tartalmazza
igy a tarsadalmi befogadas. A diakok szamanak novekedése a megvaldsitdé csoport
elégedettségére is hatassal van. Munkajukkal kapcsolatban sikerélményt tapasztalnak, agy
érzik, hogy a csapat érvényes tagjai, €s motivaltak arra, hogy részt vegyenek a szolgaltatas
jovbbeli iranyitasaban.

A tanfolyami portfolié ugy van kialakitva, hogy megfeleljen a felépulés kiulénbdz6 szakaszaiban

Iévd diakok igényeinek. A mentalis betegségben szenvedd emberek mellett a Recovery Iskola

tanfolyamain részt vesznek hozzatartoz6ik és a mentalis egészségugyi szolgalatok
szakemberei is.

A tanulék folyamatos gondozaséat biztositd rendszer kerilt kialakitdsra. A csapattagok a
tanulokkal egyiltt dolgoznak a tanulési tervek kidolgozasan, folyamatos frissitésén és
értékelésén. A tanulasi tervek funkcionalis eszkdzként szolgalnak a tanuldk igényeinek és
szikségleteinek azonositasara.

Funkcionalis szolgéltatasi kommunikacios stratégia kerdlt kialakitasra. A szolgaltatas sajat
weboldalon és a partnerek weboldalain keresztil kerll bemutatasra. Ennek eredményeképpen
a szolgaltatasrol szol6 informacidk nagyobb szamu leendd didkhoz jutnak el. A mentalhigiénés
szolgalatok munkatéarsai kézvetitik a Recovery Iskola szolgaltatasanak ajanlatat tgyfeleiknek.

1. Iépés - Rugalmas csapat

A tevékenység megerésiti a Recovery College csapatanak kapacitasat a személyzet, id6,
készségek és tudas, valamint a szolgaltatas proaktiv és vilagos prezentalasanak képessége
tekintetében.

A kivalasztasi folyamatot kdvetéen 6sszedll egy csapat, amely folyamatos tamogatast és
utmutatast kap a szolgaltatas megértéséhez és nyujtasahoz. Ez a tamogatas lehetévé teszi a
csapat szamara, hogy a hallgaték igényeinek és szikségleteinek megfeleléen jobban
gondoskodjon a hallgatokrél, és hogy hatékonyabban kommunikalja a szolgaltatast kifelé.

A tanuldkkal val6 térédés az igényeikkel és szlkségleteikkel dsszefliggésben a tantervi
tamogatas és a tanodrak alatti tamogatas forméjdban valésul meg. A tamogatas mddja a
Recovery College alapelvein alapul.

A tanulasi tervek a tanuldk egyéni tamogatasanak eszkozei lesznek. Ez egy él6 eszkoz,
amelyet a tanulmanyok soran frissitenek és modositanak. Lényege, hogy a tanuld valassza ki
azokat a kurzusokat, amelyek a legjobban megfelelnek az igényeinek a felépulési folyamat
soran. A Recovery College munkatarsainak coaching tamogatasaval azonositja szikségleteit,
és valaszul kivalasztja azokat a kurzusokat, amelyek a legjobban megfelelnek igényeinek.

A szolgaltatas kilsé kommunikacidja vilagos, és a hallgatékat motivalja a tanulasra, mivel a
tanfolyamok elényei viligosan meghatarozottak.

A tevékenység megerdsiti a Recovery School csapatanak kapacitasat a személyi allomany,
azidé, a didkokkal valé munkahoz szliikséges készségek és ismeretek, valamint a szolgaltatas
aktiv és vilagos bemutatasanak képessége tekintetében.



- % CENTRUM PRO ROZVO) PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

A cél egy legalabb 15 f6bdl allé FRC-csapat felallitasa (az el6adasokért felel6s csoport csapat
szakértdje, a célcsoporttal valdé kommunikacioért felelés csoport szakértéje, a sajat
tapasztalatokkal torténé munka csoportjanak szakeértéje, az FRC mddszertani szakértéje, az
egyuttmikodd szervezetek modszertani szakeért6i, belsé és kulsd eléaddi csoport).

A bels6 el6éadoi csoport egy kivalasztasi eljarasbdl keril ki, amely fellgyeli a szakértdket és az
FRC maddszertani szakért6jét. A csoport legalabb 8 fébél all (akiknek legalabb 50%-a sajat
tapasztalattal rendelkezik a mentélis betegségekkel kapcsolatban). Ez a csapat 24 hénapig
lesz foglalkoztatva 6sszesen 2 éraban.

Az FRC csapatat a cselekvési terv soran sziikség szerint kiilsé oktatokkal egészitik ki. Oket
teljes munkaidében alkalmazzak majd az FRC szakértdi és a bels6 oktatéi csapat altal nem
fedezett tanfolyamok el6készitésére és megtartasara.

A csapat a Recovery College (késébbiekben: RC) megfeleld miikddéséhez és a csapat
szlkséges rugalmassaganak biztositasdhoz két képzési szakaszban vesz részt. A csapat
Osszesen 108 6ras képzésben részesiil, amely két szakaszra oszlik.

1. Alapszintl csoporttamogatas - 36 6ra
2. Folyamatos csoporttdmogatas - 72 éra

Az alapcsapat tamogatasanak célja, hogy megszilarditsa a csapat ismereteit az RC
koncepcidérol és annak alapelveirél, és bevezesse a rugalmassag fogalmat. Erre az FRC
kisérleti végrehajtasanak megkezdése elétt kerlil sor. Az egész csapat részt vesz rajta. Harom
kurzusra oszlik: Az FRC alapelvei (6 6ra), az FRC-munkavallalé alapvetd készségei (18 6ra),
az FRC-tanulékkal valé munka alapelvei (12 6ra). Minden kurzust mindig egy FRC szakmai
felligyel6paros tanit (féallasuk részeként tanitanak).

Folyamatos csoporttdmogatas zajlik az FRC kisérleti megvalositdsa soran. A tAmogatas a
kovetkezbkre dsszpontosit:

(a) a munkaszerepek sziikséges rugalmassaganak elérése és az FRC-csapat szakértelmének
elmélyitése - 30 6ra - A szakértbk , a mdodszertani szakértd, az FRC bels6 és kilsé eléadoi
csapata, valamint szlkség szerint az egyuttmikodd szervezetek modszertanosai vesznek
részt.

b) Az el6adoi készségek elsajatitasa és fejlesztése - 42 Ora - Belsd és kiilsd eléaddi csapat és
az FRC modszertani szakért6je vesz részt.

a)

Osszesen 5 tanfolyamra kerll sor. 1 tanfolyamot az FRC szakmai felligyeléi tartjak (féallasuk
részekeént tanitanak), 4 tanfolyamot pedig kulcsrakészen vasérolnak meg. A kurzusok témai:
0j kurzusok létrehozdsa (6 Ora), kozosségi média (6 oOra), a hallgatok igényeinek és
szukségleteinek azonositasa (6 6ra), az online tanitas sajatossagai (6 6Ora), munka a
visszajelzésekkel (6 Ora).

b)

Ez hazon belili képzéssel és a sziikséges know-how kulfoldrél torténd atadasaval torténik. Az
oktatok oktatoknak (tutors to tutors) elnevezési bels6 képzést - 36 ora - az FRC csapat belsd
oktat6i tanitjak féallasuk keretében, az oktatoi csapat szakértSinek iranyitasaval. Az
egyenrangu oktatok (tutorok) fejlesztése, a velik val6 munka és az FRC hallgatéinak oktatoi
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szerepkorbe torténd fejlesztése érdekében a holland Marille von den Berg-el kézoz
tanfolyamot tartanak (6 6ra). O 45 éves tapasztalattal rendelkezik a mentalis egészségiigy
terliletén. Dolgozott pszichiatriai névérként és szocialis munkasként. Képzésben részesilt
tobbek kozott az er6sségtamogatas, a Yucel-mddszer, a photovoice, a sorstarsi tAmogatas és
a k6zos olvasas, a pozitiv pszicholdgia témakorében.

Az FRC csoport havonta legaldbb egyszer 3 Oran &t Ulésezik az FRC maddszertani
szakemberének iranyitasaval. Osszesen legaldbb 27 tlésre keriil sor. A projekt kozepén a
csapat hétvégi elvonuldson vesz részt, amelyen értékelik az FRC eddigi teljesitményét, és
meghatarozzak a projekt masodik felének végrehajtasat. A talalkozot a féallasu szakértdk és
az értékeld fogja vezetni.

FRC csapat pozicio leirdsa
Az oktatoi csoport szakértoéje (PS; 0,1 FTE; 27 hdonap)

Vezeti az oktatéi csapatot (bels6é és kllsé oktatok), garantalja az oktatdok megfelel
kompetenciainak biztositasat az FRC megfelel6 mikddéséhez. Fellugyeli az alapelvek
betartasat és az oktatoi csoportnak az FRC miikddésébe és iranyitasaba valé bevonasat.

Fellgyeli a bels6é és kuls6 el6adok kivalasztaséat, a képzést és az oktatast az FRC csapat
alapvet6 tamogatasaban, részt vesz a rendszeres csapatuléseken és a kuls6 szakért
eléadokkal és kulfoldi eléaddkkal valo képzésben. Vezeti az eléadoi csapat belsd képzését -
az un. oktaktdl oktatoknak tanfolyamokat.

Tagja az Atalakitasi Cselekvési Terv Tanacsanak, és részt vesz annak ulésein.

A Kkisérleti megvaldsitas soran az FRC hospitélja az el6addi csapatot (belsé és kiilsd), és
visszajelzést ad az oktatOknak a tanitasukkal kapcsolatban. Feligyeli a kurzustémak
kivalasztasat és el6keésziti az altala tartott kurzusokat.

A célcsoporttal val6 kommunikacio szakértdje (PS; 0,1 FTE; 27 honap)

Meghatarozza és fellgyeli az FRC hallgatéival folytatott kommunikaciés stratégiat. Felligyeli
az alapelvek betartasat és az egyuttmikodd szervezetek bevonasanak mértékét az FRC
mikodésébe és iranyitasaba.

Részt vesz a bels6 el6addi csapat kivalasztasaban, felligyeli az alapvet6é csapattamogatassal

kapcsolatos képzést és oktatast, részt vesz a rendszeres csapatmegbeszéléseken és a
képzésekben a kiilsd szakértd eldaddkkal és kulféldi eléadokkal.

Vezeti az Atalakitasi Cselekvési Terv Tanacsat, ahol felelés az egységes vizudlis arculatért és
az FRC honlapjanak elkészitéséért.

Vezeti a kommunikaciot a hallgatokkal a csapatban és az egyuttmikodd szervezetekben az
FRC kisérleti végrehajtasa soran. Fellgyeli a kurzustémak kivalasztasat és el6késziti az altala
oktatott kurzusokat.

Sajéat tapasztalattal torténé munka szakmai felligyeléje (PS; 0,1 FTE; 27 honap)

Biztositja, hogy minden FRC tevékenységet az dniranyitott tapasztalat és a hallgatok igényei
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szerint hajtsanak végre, és felugyeli az FRC alapelveinek és jov8beli iranyvonalanak
betartasat.

Részt vesz a belsd oktatdi csapat kivalasztasaban, fellgyeli a felkészllést és a tanitast az
alapvetd tamogatd csoportban, részt vesz a rendszeres csapatmegbeszéléseken és a
képzésekben a kiilsd szakértd eléaddkkal és kulfoldi eléadokkal.

Részt vesz az Atalakitasi Cselekvési Terv Tanacsaban.

Fellgyeli a kurzus témainak kivalasztasat, figyelembe véve sajat tapasztalatait, és el6késziti
az altala tartott kurzusokat.

Modszertani szakérté a Tarsadalomtudoményi Karon (PS; 0,7 FTE; 27 honap)

Feleldés az FRC altalanos kialakitasaeért, biztositva, hogy a csapat munkaja, a kilsé
kommunikacié és a tanfolyamok kialakitasa 6sszhangban legyen a szolgalat elveivel és
célkitlizéseivel.

Felelés a kifejlesztett kurzusok és hétvégi foglalkozasok portfélidjaért, a tantervekért, az
el6adoi kézikonyvekért, a tananyagokért, az el6addi létszamért (beleértve a valtakozas
biztositasat).

Vezeti az FRC csapatiiléseket, részt vesz az Atalakitasi Akciéterv Tanacs Ulésein és a
csapatképzésben. Biztositja a megfeleld visszajelzési munka elvégzését.

Kommunikal a projekt fékuszcsoportjaval, tanulasi terveket dolgoz ki a diakokkal.

Oktatdi csapat

Bels6 (6sszesen PS; 2.0 FTE; 24 hdnap)

Minimum 8 f6. Részt vesz a csapatképzésen, a csapat- és a tanacsi Uléseken. Felel6s a
tanfolyami portfolié és a hétvégi talalkozok elbkészitéséért, az egylttmikoddé szervezetekben
tartott online kurzusok és személyes tanfolyamok megtartaséért, az egységes vizualis arculat
és a hallgatékkal val6 kommunikacié fenntartasaért, a kulsé oktatok képzéséért, az
oktatbicsapat belsd képzésének elbkészitéséért és vezetéséért — amit oktaték az oktatdknak
alkalmaknak neveznek, a hallgatéi visszajelzések értékelése és reflektalasa, a hallgatok
tamogatésa és irdnyitasa a tutori szerepek atvételében.

Kilsé (DPP)

Kilsé el6adok DPP-alapon kerulnek alkalmazasra az egyes kurzusok el6készitésére és
el6adasara - szlkség szerint részt vesznek az el6adoi csapat képzésében.

Egylittmiikod6 szervezet modszertani szakértdje(DPP)

Felelés az FRC tervezéséért az egylittmiikodd szervezet felé. Részt vesz a Tanacs és az FRC-
csapat legalabb 12 ulésén. Részt vesz az FRC-csapat alapvetd tamogatasaban. Részt vesz a
célcsoport igényeinek felmérésében és értékelésében.
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Projekttevékenységek koordinéatora (PS; 0,5 FTE; 27 hénap)

Koordindlja és szervezi a projekt célcsoportjanak - belsé és kulsé oktatok, kurzusok hallgatoi
és hétvégi FRC-talalkozék - tevékenységeit.

Felelés az egyes tanfolyamok/hétvégi talalkozok helyszinének kivalasztasaért, figyelembe
véve a célcsoport igényeit. Kommunikal a célcsoporttal. Nyilvantartast vezet a projekt
célcsoport képzési terveirdl, képzési terveket készit a hallgatokkal.

2. |épés — Tanfolyami/hétvégi talalkozok portfolioja
A tevékenység célja a Recovery College kurzusportféliojdnak meguijitdsa, hogy a hallgatok
igényeihez igazodjon a tartalom, a helyszin és az idébeosztas tekintetében.

Az innovativ portf6lié olyan kurzusokat tartalmaz majd, amelyek a hallgatok széles kore
szamara hozzaférhetdek, beleértve a mentalis betegségben szenvedék hozzatartozoit és a
mentalis egészséglgyi szolgalatok munkatarsait is. A portféli6 a mentélis betegségben
szenved® emberek hozzatartozoinak igényeire fog reagalni, akiknek a szeretteikrél valo
gondoskodas kevés idejik jut a személyes fejlédésre és sajat jolétikre. Ezért kifejezetten
szamukra tervezett hétvégi foglalkozasokat is tartalmazni fog.

A kurzusok témait és tartalmat nem lehet elére meghatarozni. Ezek meghatarozasa a
nyujtott szolgaltatdsban bekdvetkezd valtozas megvaldsitasanak lényege. A potencialis
hallgatdk igényeinek felmérésére kertl sor, amelybdl ki fognak derllni a konkrét igények.

,,,,,

a diakok igényeinek a tartalom, a helyszin és az id6beosztas tekintetében.

E tevékenység eredménye a tanfolyamok és hétvégi talalkozok portfélidja, amelyet az eléadok,
a tartalom, a helyszin és az id6tartam tekintetében az FRC célcsoportjanak valtozé igényeihez
igazitanak. A portfolié az el6adok kézikdnyveit, tanterveket és tananyagokat is magaban
foglalja.

Ezt a szakértbk, a hazon bellli oktatdi csapat (teljes munkaidében) és kulsé oktaték (DPP
formajaban), vagy az FRC hallgat6i készitik el, akiket a csapat tamogat abban, hogy oktatoi
szerepkorbe néjenek. A portfélié végleges formajaért a mdédszertani szakért6 felel.

A Kkurzus témai a palyazat elkészitését megel6z6en végzett kérdbives felmérésbdl és
mindenekel6tt a hallgaték (beleértve a potencialis hallgatokat is) igényeinek alapos
vizsgalatabol szarmaznak, amelyre az akciéterv megvaldsitasdnak kezdetén kertl sor (5.
lépés). A téméakat az FRC-csapat ulésein vitatjak meg, és az egyuttmikodd szervezetek
mabdszertani szakemberei azonosithatjak éket.

A projektpalyazat megirasa el6tti kérddives felmérés alapjan a kidolgozott tanfolyamok
ktlénb6z6 idétartamuak lesznek (beleértve a rovid tanfolyamokat - 1 6ras, 2-4 6rés és hétvégi
talalkozokat).

A portfoliét az FRC kisérleti végrehajtasa el6tt és annak soran készitik el és vizsgaljak felul. A
csapat a visszajelzéseik és a didkok visszajelzései alapjan dolgozik, és az egyes kurzusok
megvalositasa utan felllvizsgélja a létrehozott anyagokat. Ezeket ugy alakitjak ki, hogy
lehetbvé tegyék az oktatOk cseréjét az oktatok alkalmazlansaga esetén vagy a kurzus
kovetkezd ismétlése soran.
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A portfélié véglegesitésére a végso értékelés utan kerdl sor (5. 1épés), a belsé oktatdi csoport
altal végzett értékelésbdél szarmazoé ajanlasok és visszajelzések beépitésével.

3. lépés - Stratégiai partnerség
A tevékenység célja, hogy a potencialis hallgatok érdekében egyuttmiikddést és egységes
kommunikacios stratégiat alakitson ki a partnerekkel.

A tevékenység els6 eredménye egy funkcionalis stratégiai partnerség 1 egyuttmikodo
hozzatartozéi szervezettel és 2 egészségugyi/szocialis szolgaltatasokat nyujtd szervezettel. A
méasodik eredmény egy egységes vizualis identitds és kommunikécios stratégia az FRC
diakjaival az 6sszes egyuttmikodd szervezetben. A célcsoporttal valéo kommunikacio szakértd
mindkét kimenetért felel6s.

Mindegyik szervezetnél van egy DPP-ként alkalmazott médszertani szakértd, aki a sajat
szervezetén belll felelés az FRC koncepcidjaért. Az egyuttmikodé szervezetek mddszertani
szakértdi az FRC csapatanak szilard részét képezik, részt vesznek az alaptdmogatasban és
néhany tanfolyamon

szikség szerint. Egyluttmikoédnek a cselekvési terv értékel6jével a kezdeti hallgatoi
igényfelmérésben és a végso értékelésben (5. lépés), és felelbsek a szervezetikben a
hallgatdkkal val6 egységes vizualis identitas és kommunikacios stratégia fenntartasaért.

Az egylittmk6do szervezetek médszertani szakértéi az egyéb szakérték az FRC mddszertani
kollégaival egyutt alkotjak az Ugynevezett cselekvési terv tanacsot. Ennek célja az FRC
irAnyvonalanak meghatarozasa, a tanfolyami témak javaslattétele és jévahagyasa, valamint a
kdlcsbnds egylttmikoédés és a kialakuld partnerségek felligyelete, a tevékenységek
elérhetdvé tétele a szervezetik potencialis hallgatoi szaméra. Ezért a mddszertani kollégak
legalabb 14 csapatilésen, valamint az FRC t4jékoztat6 Glésén (1. Iépés) vesznek részt.

A hallgatékkal valé egységes és egyszeriibb kommunikacié megkdnnyitése érdekében az
egyluttmikodd szervezetekkel kozésen az FRC csapata létrehoz egy weboldalt - az FRC
tevékenységeivel kapcsolatos informaciok "bazisat", amely altalanos informacidkat tartalmaz
a szolgaltatas koncepciodjarol, az eléadokrol, a kurzusokkal kapcsolatos megjegyzésekrél és
idépontokrol, az online hallgatoi regisztraciorol stb. - a projekt elsé hat hénapjaban. Az FRC
telles csapata a célcsoporttal val6 kommunikacié szakmai szakért6jének vezetésével
egyuttmikodik a honlap tartalmanak kialakitasaban. A honlapot folyamatosan frissitik a
portfélionak megfeleléen ujonnan létrehozott kurzusokkal (2. lépés), az egyuttmikoddé
szervezetek linkelnek ra, a Tarsadalomtudomanyi Kar teljes csapata ismeri a tartalmat, és
aktivan 6sztdnzi a hallgatokat a honlap latogatasara. A Természettudomanyi és Technoldgiai
Kar hallgatéinak szant valamennyi promocidés anyag a létrehozott honlaphoz hasonlo
egységes vizualis arculatot kovet.

4. |épés - A Rugalmas Recovery College (FRC) kisérleti végrehajtasa
A tevékenység célja a Recovery Iskolai szolgaltatasban bevezetett valtozas kisérleti tesztelése.

A cél az FRC mikodésének gyakorlati tesztelése. E cél eléréséért az FRC teljes csapata
felelés, a moédszertani kolléga vezetéseével.

A kisérleti megvalositas soran 6sszesen 360 éranyi képzésre kertl sor az 0 portfolié szerint
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(2. 1épés), amely 240 6ra személyes és 120 6ra online képzésre, valamint 3 hétvégi (péntek
délutan - vasarnap) foglalkozasra oszlik.

A személyes tanfolyamok 60%-a a projektet kérelmezé telephelyén kivil, a diakok igényei
alapjan bérelt helyiségekben kerll megrendezésre. A hétvégi foglalkozasokra a févaroson
kivil, bérelt helyiségekben kerll sor, hogy tébb teret biztositsanak a résztvevok ugynevezett
jolétének. Az online tanfolyamok a ZOOM kommunikéaciés platformon kertlnek
megrendezésre, amellyel a palyazénak mar vannak pozitiv tapasztalatai.

Minden kurzust (személyes és online) és hétvégi talalkozét egy belsd és kulsé oktatoi csapat
€s szupervizorok kozosen tartanak (oktatdi paros: szakember + mentalis betegséggel
kapcsolatos tapasztalattal rendelkezé személy vagy csaladtagja teljes munkaidés formaban
torténik az FRC team-ben betdltott teljes munkaidés pozicion tul/felett.).

A tanfolyamon/hétvégi talalkozon legalabb egyszer részt vevd személyek minimalis szama:
180 f6.

Az FRC kisérleti végrehajtasa soran a csapat 40 éranyi (20 éra személyes és 20 6ra online)
prébakurzust is tart. Ezek célja az érdekl6d6 hallgatdk tajékoztatasa a kurzusokrdl - azok
elveirél, tartalmardl, az el6éadokkal val6 megismertetés, illetve a hallgatok egymas kodzotti
bemutatasa. A cél az, hogy csokkentsék a belépési akadalyokat az Uj FRC-hallgaték szamara.

Az oktatott kurzusokbdl 6sszedllitott portfolio minéségéért az FRC modszertani szakértdje felel
(2. lépés).

Az el6adoi csapat szakértdje felel az el6adoi csapat szakértelméért. O felel a kiilsd (Uj) oktatok
képzéséert is - szlikség esetén 6 hatarozza meg, hogy a belsé oktatéi csapatbdl ki a felelés a
képzésért. A szakértdé és a mddszertani kolléga rendszeresen latogatja az oktatott kurzusokat,
és visszajelzést ad az oktatdknak. A hospitadlas kodvetkeztetéseit az FRC-csapat Ulésére
hozzak be, és ezek mentén valtoztatasokat javasolnak. Osszesen 50 6ra hospitalasra kerdl
sor. Minden egyes hospitalasrél jegyz6konyv készul.

A modszertani szakértd kolléga felel6s az oktatdi (tutor) csapat iranyitasaért, és attekintést ad
az egyes oktatok munkajarél, valamint szilkség esetén gondoskodik az akadalyoztatottak
helyettesitésérol.

A célcsoporttal valé kommunikacié szakért6je a moédszertani szakértével egyitt felel a
diakokkal valé kommunikéacioért és munkaért. Ok felelések a kommunikacié és a didkokkal
valé munka szabalyainak meghatarozasaért, hogy az egyuttmikodé szervezetek csapattagjai
ismerjék és kdvessek azokat (3. |épés).

A csapat minden egyes FRC-tanul6val egyénileg dolgozik. A csapat a beiratkozas utan felveszi
a kapcsolatot a hallgatéval, bemutatja és elmagyarazza az FRC koncepciéjat, elkésziti a
"tanulasi tervet", végigvezeti a hallgatot a kurzusokon, feldolgozza a visszajelzéseit, és aktivan
0sztdnzi, hogy kilépjen a hallgatéi szerepbdl, és a csapat egyik tagjanak iranyitasaval atvegye
a kurzus oktatojanak szerepét.

Az FRC csapata rugalmasan dolgozik munkakorében - kommunikal a leend6 hallgatokkal,
bemutatja nekik az 0j kurzusportféliokat, tanterveket készit, visszajelzéseket szerez és
feldolgoz, 0Osztdnzi a hallgatokat az el6adéi szerepvallalasra, segiti az Uj hallgatok
beiratkozasat, ajanlja a szamukra megfeleld kurzusokat stb.

Az FRC kisérleti tesztelése és a végsod értékelés eredményeinek feldolgozasa utan (5. 1épés)
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a csoport elektronikus formaban kidolgozza az FRC modszertanat.

5. lépés - Ertékelés
Az értékelés célja a kovetkezb kérdések megvalaszolasa:

Milyen mértékben reagal a Recovery Iskola a diakok és a tutorok valtoz6 igényeire?
Melyek a Recovery iskola f6 elényei vagy roévid tavu hatasai a tanuldk szamara?

Melyek a f6bb tanulsagok és ajanlasok a lehetséges nyomon kdvetési projektekhez?

A projekt értékelése tdbb szakaszra oszlik:

1. belépési szakasz
2. kezdeti igényfelmérés
3. végsd értékelés (beleértve a folyamatos

segitségnyujtast)
Minden fazisért egy kulsé értékeld felel.

A projekt belépési szakaszanak célja egy els6 értékeld jelentés elkészitése. E célbdl az
értékeld, a tdmogatdk és az FRC mdbdszertani szakembere kozott legalabb két taldlkozéra
kerll sor az értékelési kérdések pontositasa érdekében.

A projekt elsd szakaszaban az értékel6 iranyitasaval az FRC altal megcélzott személyek
igényeinek kezdeti, mélyrehatd vizsgalatara kerll sor. Erre egy online kérdéiv segitsegeével,
valamint az egyuttm(k6dd szervezetek (szakemberek, mentalis betegségben szenvedd
személyek csaladtagjai, mentélis betegséggel kapcsolatos sajat tapasztalatokkal rendelkezé
személyek) meglévd és potencialis hallgatoival készitett interjuk segitségével kertl sor. Az
értékel6 a cselekvési terv végrehajtasanak kezdeti szakaszaban javaslatot tesz az optimalis
felmérés tervére és a konkrét eszkdzokre.

Ennek a mélyrehaté vizsgalatnak az eredménye a didkok igényeinek részletes leirdsa, amelyre
Az igények vizsgélata biztositja, hogy a kinélt kurzusok (4. 1épés) megfeleljenek a hallgatok
igényeinek, és a hallgatok szélesebb korét szolitsak meg. Ez biztositja, hogy a tanfolyamok
megtartdsa soran kénnyebben betartjdk a koz0s tevékenység (co-production) elveit, és maguk
a hallgatok is nagyobb hasznot huznak beléle.

A végsé értékelés eredménye egy vegs6 értékeld jelentés. Ennek céljai a kdvetkezbk:

e Milyen mértékben reagal a Recovery College valéban a didkok és a oktatdok valtozo
igényeire?

e Melyek a Recovery College f6 elényei vagy révid tavu hatasai a diakok szémara?

o Melyek a fébb tanulsagok és ajanlasok a lehetséges nyomon kdvetési projektekhez?

Az értékel6 megtervez egy konkrét adatgydijtési eszkdzt (interjuk, online felmérések,
workshopok stb.), amelyben aztan részt vesz. Folyamatos kapcsolatban all az FRC
csapataval, folyamatos segitséget nyujt a nyomon kovetésben, a jelentés készitésben, részt
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vesz a csapatiléseken. Osszesen legalabb 4 alkalommal.

O a végsé értékels jelentés szerzdje, amelynek eredményeit megvitatjia a csapattal, és az
eredmények alapjan a csapattal egyttt modosithatja az FRC menetét.

A Rugalmas Recovery College altal nyujtott innovacio

A Recovery College koncepcidja maga is Ujitas. Ez a mentalis betegségben szenvedd
emberek és hozzatartozoik tAmogatasanak és tarsadalmi integraciéjanak, valamint a mentalis
egészséglgyi szolgaltatasokban dolgozdok szakmai fejlédésének modern, bévilé modja.

A javasolt megoldas tdbb szempontbdl is innovativ:

Rugalmassag

A szolgéltatds jobban alkalmazkodik a célcsoport valtozd igényeihez a célcsoport
felkutatasanak, elérésének és bevonasanak mdédjait illetéen. A tanfolyamok kilénbdzé
helyszineken zajlanak, a hallgatok igényeinek és kivansagainak megfeleléen. A portfolio
kilénbdz6 hosszusagu tanfolyamokbdl all, beleértve a nagyon rovid képzési eseményeket és
forditva, a rendszeres talalkozokat. Olyan témékat tartalmaz, amelyek kézvetlendl a hallgatok
igényeire és sziikségleteire reagalnak.

A rugalmassag kulcseleme a célcsoport elkotelezettségének megvaltozasa, ahol a diakokat
arra 6sztonzik, hogy kiprébaljak a tutori szerepeket.

A partnerek bevonasa

A projekten bellli partnerségi munka biztositja, hogy a szolgaltatas tébb didak szaméra
elérhetévé valjon. Vilagos, koherens és kovetkezetes kommunikacios stratégiat kerdlt
meghatarozasra a szolgéltatasra vonatkozéan.

Osszetart6 csapat - oktatas, képzés, tamogatas

A csapattagok nagyobb szakértelemmel és készségekkel rendelkeznek a szolgaltatas
nyujtasahoz. Folyamatos tamogatast és mdédszertani utmutatast kapnak. Egy mikodd csapat
részének érzik magukat, és motivaltak arra, hogy aktivan részt vegyenek a szolgaltatas
jovébeli iranyitasaban.

Klféldi know-how atadasa

A korabbi mentalis betegségekkel kiizdd oktatdk (tutorok) jobban kihasznaljdk a tanitasban
rejlé lehetéségeiket, olyan specialis ismeretekkel és készségekkel rendelkeznek, amelyek
segitik 8ket szakmai fejl6déslikben, a csapat pedig kompetensebb abban, hogy tamogassa a
diakokat a oktat6i szerep vallalasaban.



